Reklamacni rad
Pokud chcete zakoupené zbozi reklamovat, postupujte prosim nasledujicim zptisobem:

+ E-mailem na knihy-oliva@seznam.cz, prosim uved’te

knihu, které se reklamace tyka
popis zjisténych zavad a jejich projevi

+ Zavolejte nam

Zavolejte ndm na telefonni ¢islo: +420 606 657 544, ptipravte si prosim nazev knihy
a popis zjisténych vad.

+ Postou

ZaSlete nam vyplnény reklamacni list, ktery naleznete na naSem webu
http://www.oliva.op.cz na adresu: Knihkupectvi Oliva, Husova 8, 110 00, Praha 1

Zaslani reklamovaného zbozi

Kupujici doruci reklamované zbozi osobn¢ nebo postou na adresu prodejce Knihkupectvi
Oliva, Husova 8, 110 00, Praha 1

ZboZi je nutné dorucit k reklamaci kompletni.

Jestlize reklamace bude opravnéna, naklady spojené se zaslani zbozi vam budou uhrazeny
(slozenkou ¢i na tcet dle dohody).

Rozhodnuti o reklamaci a vraceni penéz

Prodévajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od jejiho doruceni a
vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi Ihute.

Penize za zbozi Vam zasSleme na Vas bankovni ucet nebo sloZenkou co nejdiive, nejpozdéji
do 30 dnti od doruceni zbozi na nase reklamacni oddéleni.

Vraceni zbozi v 14denni lhuté

Na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZzi do 14 dnii od data prodeje mate pravo vzdy,
pokud jste spotiebitel (tedy osoba, ktera pti uzavirani smlouvy nejednala v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti). Pravo na vraceni zbozi Vam vznika i pii osobnim
odbéru a zbozi je mozné vratit v ramci této lhiity bez udani diivodu. Lhita 14 dnt

zaCind bézet nasledujici kalendaini den po ptevzeti zbozi.
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Zakaznik ma narok na vraceni Castky za toto zbozi zaplacené, za splnéni nasledujicich
podminek:

vracené zbozi nesmi byt poskozené nebo jinak znehodnocené
nakupujici doruci vracené zbozi osobné¢ nebo postou na vlastni naklady na adresu
prodejce.

Vracené zbozi prosim dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem piepravy.

Ptilozte prosim vyplnény formulat odstoupeni od smlouvy, ktery nalezete na nasem webu
http://www.oliva.op.cz

Vraceni penéz

Penize za zbozi Vam zasSleme na V4as bankovni ucet, sloZzenkou nebo v ptipadé, ze jste zbozi
uhradil kartou, Vam je vratime na kartu co nejdiive, nejpozdéji do 30 dntli od doruceni zbozi
prodejci.
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